
 

Năm 2023

SỞ TƯ PHÁP TP. CẦN THƠ - CƠ QUAN THƯỜNG TRỰC 

HỘI ĐỒNG PHỐI HỢP PHỔ BIẾN, GIÁO DỤC PHÁP LUẬT THÀNH PHỐ

- Cơ quan, tổ chức, cá nhân phải tuân thủ quy 
định của pháp luật về giao dịch điện tử, pháp luật về an 
toàn thông tin mạng, pháp luật về an ninh mạng và quy 
định khác của pháp luật có liên quan khi thực hiện giao 
dịch điện tử.

- Thông tin trong thông điệp dữ liệu thuộc phạm 
vi bí mật nhà nước phải tuân thủ quy định của pháp 
luật về bảo vệ bí mật nhà nước và pháp luật về cơ yếu.

2. Các hành vi bị nghiêm cấm trong giao dịch 
điện tử

- Lợi dụng giao dịch điện tử xâm phạm đến lợi 
ích quốc gia, dân tộc, an ninh quốc gia, trật tự, an toàn 
xã hội, lợi ích công cộng, quyền và lợi ích hợp pháp 
của cơ quan, tổ chức, cá nhân.

- Cản trở hoặc ngăn chặn trái pháp luật quá trình 
tạo ra, gửi, nhận, lưu trữ thông điệp dữ liệu hoặc có 
hành vi khác nhằm phá hoại hệ thống thông tin phục 
vụ giao dịch điện tử.

- Thu thập, cung cấp, sử dụng, tiết lộ, hiển thị, 
phát tán, kinh doanh trái pháp luật thông điệp dữ liệu.

- Giả mạo, làm sai lệch hoặc xóa, hủy, sao chép, 
di chuyển trái pháp luật một phần hoặc toàn bộ thông 
điệp dữ liệu.

- Tạo ra thông điệp dữ liệu nhằm thực hiện hành 
vi trái pháp luật.

- Gian lận, giả mạo, chiếm đoạt hoặc sử dụng 
trái pháp luật tài khoản giao dịch điện tử, chứng thư 
điện tử, chứng thư chữ ký điện tử, chữ ký điện tử.

- Cản trở việc lựa chọn thực hiện giao dịch điện 
tử.

- Hành vi khác bị nghiêm cấm theo quy định của 
luật.

3. Thông điệp dữ liệu 

- Hình thức thể hiện của thông điệp dữ liệu
+ Thông điệp dữ liệu được thể hiện dưới hình 

thức văn bản điện tử, tài liệu điện tử, chứng thư điện 
tử, chứng từ điện tử, hợp đồng điện tử, thư điện tử, 
điện tín, điện báo, fax và hình thức trao đổi dữ liệu 
điện tử khác theo quy định của pháp luật.

+ Thông điệp dữ liệu được tạo ra, phát sinh trong 
quá trình giao dịch hoặc được chuyển đổi từ văn bản 
giấy.

- Giá trị pháp lý của thông điệp dữ liệu
Thông tin trong thông điệp dữ liệu không bị phủ 

nhận giá trị pháp lý chỉ vì thông tin đó được thể hiện 
dưới dạng thông điệp dữ liệu.

- Thông điệp dữ liệu có giá trị như văn bản
+ Trường hợp pháp luật yêu cầu thông tin phải 

được thể hiện bằng văn bản thì thông điệp dữ liệu được 
xem là đáp ứng yêu cầu nếu thông tin trong thông điệp 
dữ liệu đó có thể truy cập và sử dụng được để tham 
chiếu.

+ Trường hợp pháp luật yêu cầu văn bản phải 
được công chứng, chứng thực thì thông điệp dữ liệu 
được xem là đáp ứng yêu cầu nếu được công chứng 
theo quy định của pháp luật về công chứng; chứng 
thực theo quy định của Luật này và pháp luật về chứng 
thực.

- Thông điệp dữ liệu có giá trị như bản gốc

Thông điệp dữ liệu được sử dụng và có giá trị 
như bản gốc khi đáp ứng đủ các yêu cầu sau đây:

+ Thông tin trong thông điệp dữ liệu được bảo 
đảm toàn vẹn kể từ khi được khởi tạo lần đầu tiên dưới 
dạng một thông điệp dữ liệu hoàn chỉnh.

Thông tin trong thông điệp dữ liệu được xem là 
toàn vẹn khi thông tin đó chưa bị thay đổi, trừ những 
thay đổi về hình thức phát sinh trong quá trình gửi, lưu 
trữ hoặc hiển thị thông điệp dữ liệu;

+ Thông tin trong thông điệp dữ liệu có thể truy 
cập và sử dụng được dưới dạng hoàn chỉnh.

- Thông điệp dữ liệu có giá trị dùng làm 
chứng cứ

+ Thông điệp dữ liệu được dùng làm chứng cứ 
theo quy định của Luật Giao dịch điện tử và pháp luật 
về tố tụng.

+ Giá trị dùng làm chứng cứ của thông điệp dữ 
liệu được xác định căn cứ vào độ tin cậy của cách thức 
khởi tạo, gửi, nhận hoặc lưu trữ thông điệp dữ liệu; 
cách thức bảo đảm và duy trì tính toàn vẹn của thông 
điệp dữ liệu; cách thức xác định người khởi tạo, gửi, 
nhận thông điệp dữ liệu và các yếu tố phù hợp khác.

4. Chứng thư điện tử

- Giá trị pháp lý của chứng thư điện tử

- Thông tin trong chứng thư điện tử có giá trị 
pháp lý khi đáp ứng đủ các yêu cầu sau đây:

+ Chứng thư điện tử được ký bằng chữ ký số của 
cơ quan, tổ chức phát hành theo quy định của Luật 
Giao dịch điện tử;

+ Thông tin trong chứng thư điện tử có thể truy 
cập và sử dụng được dưới dạng hoàn chỉnh;

+ Trường hợp pháp luật yêu cầu chỉ ra thời gian 
liên quan đến chứng thư điện tử thì chứng thư điện tử 
phải có dấu thời gian.

- Chứng thư điện tử do cơ quan, tổ chức có thẩm 
quyền của nước ngoài cấp để được công nhận và sử 
dụng tại Việt Nam phải được hợp pháp hóa lãnh sự, trừ 
trường hợp được miễn theo quy định của pháp luật 
Việt Nam.

5. Chữ ký điện tử

- Chữ ký điện tử được phân loại theo phạm vi sử 
dụng bao gồm:

+ Chữ ký điện tử chuyên dùng là chữ ký điện tử 
do cơ quan, tổ chức tạo lập, sử dụng riêng cho hoạt 
động của cơ quan, tổ chức đó phù hợp với chức năng, 
nhiệm vụ;

+ Chữ ký số công cộng là chữ ký số được sử 
dụng trong hoạt động công cộng và được bảo đảm bởi 
chứng thư chữ ký số công cộng;

+ Chữ ký số chuyên dùng công vụ là chữ ký số 
được sử dụng trong hoạt động công vụ và được bảo 
đảm bởi chứng thư chữ ký số chuyên dùng công vụ.

- Giá trị pháp lý của chữ ký điện tử

+ Chữ ký điện tử không bị phủ nhận giá trị pháp 
lý chỉ vì được thể hiện dưới dạng chữ ký điện tử.

+ Chữ ký điện tử chuyên dùng bảo đảm an toàn 
hoặc chữ ký số có giá trị pháp lý tương đương chữ ký 
của cá nhân đó trong văn bản giấy.

+ Trường hợp pháp luật quy định văn bản phải 
được cơ quan, tổ chức xác nhận thì yêu cầu đó được 
xem là đáp ứng đối với một thông điệp dữ liệu nếu 
thông điệp dữ liệu đó được ký bằng chữ ký điện tử 
chuyên dùng bảo đảm an toàn hoặc chữ ký số của cơ 
quan, tổ chức đó.

- Dịch vụ tin cậy bao gồm:

+ Dịch vụ cấp dấu thời gian;

+ Dịch vụ chứng thực thông điệp dữ liệu;

+ Dịch vụ chứng thực chữ ký số công cộng.

- Dịch vụ tin cậy là ngành, nghề đầu tư kinh 
doanh có điều kiện.

- Tổ chức cung cấp dịch vụ tin cậy phải có giấy 
phép kinh doanh dịch vụ do Bộ Thông tin và Truyền 
thông cấp, trừ dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử 
trong thương mại. Tổ chức được quyền đăng ký một 
hoặc các dịch vụ tin cậy. Thời hạn của giấy phép kinh 
doanh dịch vụ tin cậy là 10 năm.

Tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực hợp đồng 
điện tử trong thương mại phải đáp ứng điều kiện hoạt 
động cung cấp dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử 
theo quy định của pháp luật về thương mại điện tử và 
điều kiện kinh doanh dịch vụ tin cậy theo quy định.

- Chính phủ quy định chi tiết hoạt động của tổ 
chức cung cấp dịch vụ tin cậy; quy trình, thủ tục, hồ sơ 
cấp, gia hạn, thay đổi, cấp lại, tạm đình chỉ, thu hồi 
giấy phép kinh doanh dịch vụ tin cậy và các nội dung 
khác quy định tại Điều này.

- Điều kiện kinh doanh dịch vụ tin cậy

- Điều kiện kinh doanh dịch vụ tin cậy bao gồm:

+ Là doanh nghiệp được thành lập và hoạt động 
hợp pháp trên lãnh thổ Việt Nam;

+ Đáp ứng điều kiện tài chính, nhân lực quản lý 
và kỹ thuật phù hợp với từng loại dịch vụ tin cậy;

+ Hệ thống thông tin cung cấp dịch vụ tin cậy 

đáp ứng yêu cầu bảo đảm an toàn thông tin mạng tối 
thiểu cấp độ 3 theo quy định của pháp luật về an toàn 
thông tin mạng;

+ Có phương án kỹ thuật phục vụ hoạt động 
cung cấp dịch vụ phù hợp với từng loại dịch vụ tin cậy;

+ Có phương án sẵn sàng kết nối kỹ thuật phục 
vụ giám sát, kiểm tra, báo cáo số liệu bằng phương tiện 
điện tử đáp ứng yêu cầu quản lý nhà nước về dịch vụ 
tin cậy.

7. Hợp đồng điện tử

 Hợp đồng điện tử được giao kết hoặc thực hiện 
từ sự tương tác giữa một hệ thống thông tin tự động 
với người hoặc giữa các hệ thống thông tin tự động với 
nhau không bị phủ nhận giá trị pháp lý chỉ vì không có 
sự kiểm tra hay can thiệp của con người vào từng hành 
động cụ thể do các hệ thống thông tin tự động thực 
hiện hay vào hợp đồng.

Giao kết hợp đồng điện tử

- Giao kết hợp đồng điện tử là việc sử dụng 
thông điệp dữ liệu để tiến hành một phần hoặc toàn bộ 
giao dịch trong quá trình giao kết hợp đồng điện tử.

- Đề nghị giao kết và chấp nhận giao kết hợp 
đồng điện tử được thực hiện thông qua thông điệp dữ 
liệu, trừ trường hợp các bên có thỏa thuận khác.

8. Các loại hình giao dịch điện tử của cơ quan 
nhà nước

- Giao dịch điện tử trong nội bộ cơ quan nhà 
nước.

- Giao dịch điện tử giữa các cơ quan nhà nước 
với nhau.

- Giao dịch điện tử giữa cơ quan nhà nước với cơ 
quan, tổ chức, cá nhân.

Nội dung quản lý nhà nước về giao dịch điện 
tử

- Xây dựng, ban hành, tổ chức thực hiện chiến 
lược, kế hoạch và chính sách phát triển giao dịch điện 
tử; văn bản quy phạm pháp luật về giao dịch điện tử; 
tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật, yêu cầu kỹ thuật, định 
mức kinh tế - kỹ thuật, chất lượng sản phẩm, dịch vụ 
trong giao dịch điện tử.

- Quản lý công tác báo cáo, đo lường, thống kê 
hoạt động giao dịch điện tử; quản lý việc giám sát an 
toàn hệ thống thông tin phục vụ giao dịch điện tử của 
chủ quản hệ thống thông tin.

- Quản lý dịch vụ tin cậy.

- Quản lý, tổ chức việc xây dựng, khai thác và 
phát triển hạ tầng chứng thực điện tử quốc gia; việc 
phát hành, thu hồi chứng thư chữ ký số.

- Quy định việc liên thông giữa các hệ thống 
cung cấp dịch vụ chữ ký số công cộng và chữ ký số 
chuyên dùng công vụ.

- Tuyên truyền, phổ biến chính sách, pháp luật 
trong giao dịch điện tử.

- Quản lý công tác đào tạo, bồi dưỡng, phát triển 
nguồn nhân lực, chuyên gia trong giao dịch điện tử.

- Thanh tra, kiểm tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo 
và xử lý vi phạm pháp luật về giao dịch điện tử.

- Hợp tác quốc tế về giao dịch điện tử.

“Luật Giao dịch điện tử năm 2023 được 
Quốc hội khóa XV, kỳ họp thứ 5 thông qua ngày 22 
tháng 6 năm 2023, có hiệu lực thi hành từ ngày 01 
tháng 7 năm 2024.”

MỘT SỐ QUY ĐỊNH
CỦA LUẬT GIAO DỊCH ĐIỆN TỬ NĂM 2023

6. DỊCH VỤ TIN CẬY

7. HỢP ĐỒNG ĐIỆN TỬ

8. CÁC LOẠI HÌNH GIAO DỊCH ĐIỆN TỬ
CỦA CƠ QUAN NHÀ NƯỚC



- Cơ quan, tổ chức, cá nhân phải tuân thủ quy 
định của pháp luật về giao dịch điện tử, pháp luật về an 
toàn thông tin mạng, pháp luật về an ninh mạng và quy 
định khác của pháp luật có liên quan khi thực hiện giao 
dịch điện tử.

- Thông tin trong thông điệp dữ liệu thuộc phạm 
vi bí mật nhà nước phải tuân thủ quy định của pháp 
luật về bảo vệ bí mật nhà nước và pháp luật về cơ yếu.

2. Các hành vi bị nghiêm cấm trong giao dịch 
điện tử

- Lợi dụng giao dịch điện tử xâm phạm đến lợi 
ích quốc gia, dân tộc, an ninh quốc gia, trật tự, an toàn 
xã hội, lợi ích công cộng, quyền và lợi ích hợp pháp 
của cơ quan, tổ chức, cá nhân.

- Cản trở hoặc ngăn chặn trái pháp luật quá trình 
tạo ra, gửi, nhận, lưu trữ thông điệp dữ liệu hoặc có 
hành vi khác nhằm phá hoại hệ thống thông tin phục 
vụ giao dịch điện tử.

- Thu thập, cung cấp, sử dụng, tiết lộ, hiển thị, 
phát tán, kinh doanh trái pháp luật thông điệp dữ liệu.

- Giả mạo, làm sai lệch hoặc xóa, hủy, sao chép, 
di chuyển trái pháp luật một phần hoặc toàn bộ thông 
điệp dữ liệu.

- Tạo ra thông điệp dữ liệu nhằm thực hiện hành 
vi trái pháp luật.

- Gian lận, giả mạo, chiếm đoạt hoặc sử dụng 
trái pháp luật tài khoản giao dịch điện tử, chứng thư 
điện tử, chứng thư chữ ký điện tử, chữ ký điện tử.

- Cản trở việc lựa chọn thực hiện giao dịch điện 
tử.

- Hành vi khác bị nghiêm cấm theo quy định của 
luật.

3. Thông điệp dữ liệu 

- Hình thức thể hiện của thông điệp dữ liệu
+ Thông điệp dữ liệu được thể hiện dưới hình 

thức văn bản điện tử, tài liệu điện tử, chứng thư điện 
tử, chứng từ điện tử, hợp đồng điện tử, thư điện tử, 
điện tín, điện báo, fax và hình thức trao đổi dữ liệu 
điện tử khác theo quy định của pháp luật.

+ Thông điệp dữ liệu được tạo ra, phát sinh trong 
quá trình giao dịch hoặc được chuyển đổi từ văn bản 
giấy.

- Giá trị pháp lý của thông điệp dữ liệu
Thông tin trong thông điệp dữ liệu không bị phủ 

nhận giá trị pháp lý chỉ vì thông tin đó được thể hiện 
dưới dạng thông điệp dữ liệu.

- Thông điệp dữ liệu có giá trị như văn bản
+ Trường hợp pháp luật yêu cầu thông tin phải 

được thể hiện bằng văn bản thì thông điệp dữ liệu được 
xem là đáp ứng yêu cầu nếu thông tin trong thông điệp 
dữ liệu đó có thể truy cập và sử dụng được để tham 
chiếu.

+ Trường hợp pháp luật yêu cầu văn bản phải 
được công chứng, chứng thực thì thông điệp dữ liệu 
được xem là đáp ứng yêu cầu nếu được công chứng 
theo quy định của pháp luật về công chứng; chứng 
thực theo quy định của Luật này và pháp luật về chứng 
thực.

- Thông điệp dữ liệu có giá trị như bản gốc

Thông điệp dữ liệu được sử dụng và có giá trị 
như bản gốc khi đáp ứng đủ các yêu cầu sau đây:

+ Thông tin trong thông điệp dữ liệu được bảo 
đảm toàn vẹn kể từ khi được khởi tạo lần đầu tiên dưới 
dạng một thông điệp dữ liệu hoàn chỉnh.

Thông tin trong thông điệp dữ liệu được xem là 
toàn vẹn khi thông tin đó chưa bị thay đổi, trừ những 
thay đổi về hình thức phát sinh trong quá trình gửi, lưu 
trữ hoặc hiển thị thông điệp dữ liệu;

+ Thông tin trong thông điệp dữ liệu có thể truy 
cập và sử dụng được dưới dạng hoàn chỉnh.

- Thông điệp dữ liệu có giá trị dùng làm 
chứng cứ

+ Thông điệp dữ liệu được dùng làm chứng cứ 
theo quy định của Luật Giao dịch điện tử và pháp luật 
về tố tụng.

+ Giá trị dùng làm chứng cứ của thông điệp dữ 
liệu được xác định căn cứ vào độ tin cậy của cách thức 
khởi tạo, gửi, nhận hoặc lưu trữ thông điệp dữ liệu; 
cách thức bảo đảm và duy trì tính toàn vẹn của thông 
điệp dữ liệu; cách thức xác định người khởi tạo, gửi, 
nhận thông điệp dữ liệu và các yếu tố phù hợp khác.

4. Chứng thư điện tử

- Giá trị pháp lý của chứng thư điện tử

- Thông tin trong chứng thư điện tử có giá trị 
pháp lý khi đáp ứng đủ các yêu cầu sau đây:

+ Chứng thư điện tử được ký bằng chữ ký số của 
cơ quan, tổ chức phát hành theo quy định của Luật 
Giao dịch điện tử;

+ Thông tin trong chứng thư điện tử có thể truy 
cập và sử dụng được dưới dạng hoàn chỉnh;

+ Trường hợp pháp luật yêu cầu chỉ ra thời gian 
liên quan đến chứng thư điện tử thì chứng thư điện tử 
phải có dấu thời gian.

- Chứng thư điện tử do cơ quan, tổ chức có thẩm 
quyền của nước ngoài cấp để được công nhận và sử 
dụng tại Việt Nam phải được hợp pháp hóa lãnh sự, trừ 
trường hợp được miễn theo quy định của pháp luật 
Việt Nam.

5. Chữ ký điện tử

- Chữ ký điện tử được phân loại theo phạm vi sử 
dụng bao gồm:

+ Chữ ký điện tử chuyên dùng là chữ ký điện tử 
do cơ quan, tổ chức tạo lập, sử dụng riêng cho hoạt 
động của cơ quan, tổ chức đó phù hợp với chức năng, 
nhiệm vụ;

+ Chữ ký số công cộng là chữ ký số được sử 
dụng trong hoạt động công cộng và được bảo đảm bởi 
chứng thư chữ ký số công cộng;

+ Chữ ký số chuyên dùng công vụ là chữ ký số 
được sử dụng trong hoạt động công vụ và được bảo 
đảm bởi chứng thư chữ ký số chuyên dùng công vụ.

- Giá trị pháp lý của chữ ký điện tử

+ Chữ ký điện tử không bị phủ nhận giá trị pháp 
lý chỉ vì được thể hiện dưới dạng chữ ký điện tử.

+ Chữ ký điện tử chuyên dùng bảo đảm an toàn 
hoặc chữ ký số có giá trị pháp lý tương đương chữ ký 
của cá nhân đó trong văn bản giấy.

+ Trường hợp pháp luật quy định văn bản phải 
được cơ quan, tổ chức xác nhận thì yêu cầu đó được 
xem là đáp ứng đối với một thông điệp dữ liệu nếu 
thông điệp dữ liệu đó được ký bằng chữ ký điện tử 
chuyên dùng bảo đảm an toàn hoặc chữ ký số của cơ 
quan, tổ chức đó.

- Dịch vụ tin cậy bao gồm:

+ Dịch vụ cấp dấu thời gian;

+ Dịch vụ chứng thực thông điệp dữ liệu;

+ Dịch vụ chứng thực chữ ký số công cộng.

- Dịch vụ tin cậy là ngành, nghề đầu tư kinh 
doanh có điều kiện.

- Tổ chức cung cấp dịch vụ tin cậy phải có giấy 
phép kinh doanh dịch vụ do Bộ Thông tin và Truyền 
thông cấp, trừ dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử 
trong thương mại. Tổ chức được quyền đăng ký một 
hoặc các dịch vụ tin cậy. Thời hạn của giấy phép kinh 
doanh dịch vụ tin cậy là 10 năm.

Tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực hợp đồng 
điện tử trong thương mại phải đáp ứng điều kiện hoạt 
động cung cấp dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử 
theo quy định của pháp luật về thương mại điện tử và 
điều kiện kinh doanh dịch vụ tin cậy theo quy định.

- Chính phủ quy định chi tiết hoạt động của tổ 
chức cung cấp dịch vụ tin cậy; quy trình, thủ tục, hồ sơ 
cấp, gia hạn, thay đổi, cấp lại, tạm đình chỉ, thu hồi 
giấy phép kinh doanh dịch vụ tin cậy và các nội dung 
khác quy định tại Điều này.

- Điều kiện kinh doanh dịch vụ tin cậy

- Điều kiện kinh doanh dịch vụ tin cậy bao gồm:

+ Là doanh nghiệp được thành lập và hoạt động 
hợp pháp trên lãnh thổ Việt Nam;

+ Đáp ứng điều kiện tài chính, nhân lực quản lý 
và kỹ thuật phù hợp với từng loại dịch vụ tin cậy;

+ Hệ thống thông tin cung cấp dịch vụ tin cậy 

đáp ứng yêu cầu bảo đảm an toàn thông tin mạng tối 
thiểu cấp độ 3 theo quy định của pháp luật về an toàn 
thông tin mạng;

+ Có phương án kỹ thuật phục vụ hoạt động 
cung cấp dịch vụ phù hợp với từng loại dịch vụ tin cậy;

+ Có phương án sẵn sàng kết nối kỹ thuật phục 
vụ giám sát, kiểm tra, báo cáo số liệu bằng phương tiện 
điện tử đáp ứng yêu cầu quản lý nhà nước về dịch vụ 
tin cậy.

7. Hợp đồng điện tử

 Hợp đồng điện tử được giao kết hoặc thực hiện 
từ sự tương tác giữa một hệ thống thông tin tự động 
với người hoặc giữa các hệ thống thông tin tự động với 
nhau không bị phủ nhận giá trị pháp lý chỉ vì không có 
sự kiểm tra hay can thiệp của con người vào từng hành 
động cụ thể do các hệ thống thông tin tự động thực 
hiện hay vào hợp đồng.

Giao kết hợp đồng điện tử

- Giao kết hợp đồng điện tử là việc sử dụng 
thông điệp dữ liệu để tiến hành một phần hoặc toàn bộ 
giao dịch trong quá trình giao kết hợp đồng điện tử.

- Đề nghị giao kết và chấp nhận giao kết hợp 
đồng điện tử được thực hiện thông qua thông điệp dữ 
liệu, trừ trường hợp các bên có thỏa thuận khác.

8. Các loại hình giao dịch điện tử của cơ quan 
nhà nước

- Giao dịch điện tử trong nội bộ cơ quan nhà 
nước.

- Giao dịch điện tử giữa các cơ quan nhà nước 
với nhau.

- Giao dịch điện tử giữa cơ quan nhà nước với cơ 
quan, tổ chức, cá nhân.

Nội dung quản lý nhà nước về giao dịch điện 
tử

- Xây dựng, ban hành, tổ chức thực hiện chiến 
lược, kế hoạch và chính sách phát triển giao dịch điện 
tử; văn bản quy phạm pháp luật về giao dịch điện tử; 
tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật, yêu cầu kỹ thuật, định 
mức kinh tế - kỹ thuật, chất lượng sản phẩm, dịch vụ 
trong giao dịch điện tử.

- Quản lý công tác báo cáo, đo lường, thống kê 
hoạt động giao dịch điện tử; quản lý việc giám sát an 
toàn hệ thống thông tin phục vụ giao dịch điện tử của 
chủ quản hệ thống thông tin.

- Quản lý dịch vụ tin cậy.

- Quản lý, tổ chức việc xây dựng, khai thác và 
phát triển hạ tầng chứng thực điện tử quốc gia; việc 
phát hành, thu hồi chứng thư chữ ký số.

- Quy định việc liên thông giữa các hệ thống 
cung cấp dịch vụ chữ ký số công cộng và chữ ký số 
chuyên dùng công vụ.

- Tuyên truyền, phổ biến chính sách, pháp luật 
trong giao dịch điện tử.

- Quản lý công tác đào tạo, bồi dưỡng, phát triển 
nguồn nhân lực, chuyên gia trong giao dịch điện tử.

- Thanh tra, kiểm tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo 
và xử lý vi phạm pháp luật về giao dịch điện tử.

- Hợp tác quốc tế về giao dịch điện tử.

1. BẢO ĐẢM AN TOÀN THÔNG TIN MẠNG VÀ
AN NINH MẠNG TRONG GIAO DỊCH ĐIỆN TỬ

2. CÁC HÀNH VI BỊ NGHIÊM CẤM
TRONG GIAO DỊCH ĐIỆN TỬ

3. THÔNG ĐIỆP DỮ LIỆU 

4. CHỨNG THƯ ĐIỆN TỬ

5. CHỮ KÝ ĐIỆN TỬ


